
 

 

 

 

 

上海市公共法律服务体系建设发展指标 

（2020—2022 年） 



 

序

号 
一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 发展目标 数据来源 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公共法律服

务能力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服务 

覆盖度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法治文化阵地 

配置率 

市级 
全市有市级法治文化品牌阵地或品牌活动的街镇数

/全市街镇数 
每个街镇有一个以上市

级法治文化品牌阵地或

品牌活动 

普法处 

区级 
本区有市级法治文化品牌阵地或品牌活动的街镇数

/本区街镇数 

2 
执业律师 

配置率 

市级 
全市律师数/本市常住人口数（转化为万人拥有律师

数） 以每万人拥有律师 12 名

为目标 
律工处 

区级 
本区律师数/本区常住人口数（转化为万人拥有律师

数） 

3 
规模化律所 

配置率 

市级 全市 50 人以上律师事务所数量/100 以 100 家为目标 

律工处 

区级 本区 50 人以上律师事务所数量/n 
n 由律工处根据各区实际

情况分别确定 

4 
公证员 

配置率 

市级 全市公证员数量/620 以 620 名为目标 

公管处 

区级 本区公证员数量/n 
n 由公管处根据各区实际

情况分别确定 

5 
品牌公证机构 

建设度 
市级 全市品牌公证机构数量/12 以 12 个为目标 公管处 

6 
法援律师 

配置率 
市级 全市当年办理法律援助案件的律师数/全市律师数   公服处 
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公共法律服

务能力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服务 

覆盖度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区级 本区当年办理法律援助案件的律师数/本区律师数   

7 

通知辩护 

法律援助办理 

达标率 

市级 
全市对通知辩护的犯罪嫌疑人、被告人给予法律援

助数/全市办案机关通知辩护总数 
以 100%为目标 公服处 

区级 
本区对通知辩护的犯罪嫌疑人、被告人给予法律援

助数/本区办案机关通知辩护总数 

8 
法律援助经费 

配置率 

市级 全市法律援助经费/全市常住人口   

公服处 

区级 本区法律援助经费/本区常住人口   

9 
专职人民调解员

配置率 

市级 全市专职人民调解员数量/9000 以 9000 名为目标 

促进法治处 

区级 本区专职人民调解员数量/n 
n 由促进法治处根据各区

实际情况分别确定 

10 

行业性、专业性

人民调解组织 

配置率 

市级 全市行业性、专业性人民调解组织数量/320 以 320 个为目标 

促进法治处 

区级 本区行业性、专业性人民调解组织数量/n 
n 由促进法治处根据各区

实际情况分别确定 

11 

居村（社区） 

法律顾问 

配置率 

市级 
全市聘用法律顾问的居村（社区）数量/全市居村（社

区）总数 
以 100%为目标 促进法治处 

区级 
本区聘用法律顾问的居村（社区）数量/本区居村（社

区）总数 
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12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公共法律服

务能力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服务 

覆盖度 

 

 

政府机关法律顾

问配置率 

市级 
全市聘用法律顾问的政府机关数量/市级政府机关

总数 
以 100%为目标 执法监督处 

区级 
本区聘用法律顾问的政府机关数量/本区区级政府

机关总数 

13 
公职律师 

配置率 

市级 
全市设立公职律师的政府机关数量/市级政府机关

总数 
以 100%为目标 律工处 

区级 
本区设立公职律师的政府机关数量/本区区级政府

机关总数 

14 

国有大中型企业

法律顾问、公司

律师配置率 

市级 
全市已设立法律顾问、公司律师制度的市属国有大

中型企业数量/市属国有大中型企业总数 
以 100%为目标 律工处 

区级 
本区已设立法律顾问、公司律师制度的区属国有大

中型企业数量/区属国有大中型企业总数 

15 

高资质、高水平

司法鉴定机构 

建设度 

市级 全市高资质、高水平的司法鉴定机构数量/8 以 8 家为目标 司鉴处 

16 
公共法律服务实

体平台配置率 

市级 全市已建成市、区两级公共法律服务中心数量/17 

以 100%为目标 

公服处 

区级 
已建成公共法律服务站、室的街镇、居村（社区）

数量/（本区街镇、居村社区总数） 
促进法治处 

17 
 

 
公证文书规范度 市级 

公证文书合格数/抽查公证文书总数 

测评对象：全市公证处 
达到 99%以上 

公管处 

质检结论转换 
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公共法律服

务能力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服务 

规范度 

 

区级 
公证文书合格数/抽查公证文书总数 

测评对象：除市管公证机构外，进行属地测评 

18 
法律援助案卷 

规范度 

市级 
法律援助案卷合格数/抽查市、区法援中心办理的案

卷总数 
  

公服处案卷评

查结论转换 
区级 

法律援助案卷合格数/抽查各区法援中心办理的案

卷总数 
  

19 
法律援助律师 

活跃度 

市级 
全市当年办理法律援助案件的律师数/全市入库法

律援助律师数 
  

公服处 

区级 
本区当年办理法律援助案件的律师数/本区入库法

律援助律师数 
  

20 仲裁裁决维持率 市级 1-仲裁裁决被撤销数量/仲裁裁决总数   仲裁处 

21 
鉴定人出庭 

作证率 
市级 

鉴定人出庭作证案件数/鉴定人被通知出庭案件

总数 

测评对象：全市司法鉴定机构 

  司鉴处 

22 
标准化考点 

达标率 
市级 全市标准化考点数量/全市考点总数 以 100%为目标 公服处 

23 
试卷保密室 

达标率 
市级 验收合格保密室数量/保密室总数 以 100%为目标 公服处 

24 
安全管理系统 

覆盖率 
市级 

全市使用考务安全管理系统考点数量/全市考点

总数 
以 100%为目标 公服处 
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25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公共法律服

务能力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法律职业资格 

信息公开率 
市级 

本年度公开的取得和吊销法律职业资格证书的信

息数/本年度法律职业资格发证和吊证总数 
以 100%为目标 公服处 

26 

公共法律服务 

实体平台 

咨询答复规范度 

市级 
咨询记录合格数/抽查市公共法律服务中心咨询记

录总数 
  

公服处 

专家评议 
区级 

咨询记录合格数/抽查各区公共法律服务中心咨询

记录总数 
  

27 
12348 网络咨询

答复规范度 
市级 留言答复合格数/抽查网络留言答复总数   

公服处 

质检结论转换 

28 
12348 电话咨询

答复规范度 
市级 电话录音咨询答复合格数/抽查电话录音总数   

公服处 

质检结论转换 

29 

 

 

 

 

 

服务 

便捷度 

 

 

 

 

 

 

公证服务 

网办率 

市级 
全市公证事项网办数/全市公证办理总数 

测评对象：全市公证处 
  

公管处 

区级 
本区公证事项网办数/本区公证办理总数 

测评对象：除市管公证机构外，进行属地测评 
  

30 
公证服务按时 

办结率 

市级 
全市公证机构按时办结数/全市公证办理总数测评

对象：全市公证处 
  

公管处 

区级 
本区公证机构按时办结数/本区公证办理总数 

测评对象：除市管公证机构外，进行属地测评 
  

31 
法律援助 

网办率 

市级 全市法律援助案件网办数/全市法律援助案件总数   

公服处 

区级 本区法律援助案件网办数/本区法律援助案件总数   



序
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 发展目标 数据来源 

32 
 

 

 

 

 

 

 

 

公共法律服

务能力 

 

 

 

 

 

 

 

 

服务 

便捷度 

 

 

仲裁 

按时结案率 
市级 仲裁机构按时结案的案件数/仲裁案件总数   仲裁处 

33 
司法鉴定 

按时办结率 

市级 
司法鉴定机构按时办结的鉴定案件数/鉴定总数 

测评对象：全市司法鉴定机构 
  

司鉴处 

区级 
司法鉴定机构按时办结的鉴定案件数/鉴定总数 

测评对象：住所地在本区的司法鉴定机构 
  

34 

公共法律服务 

实体平台 

服务标识清晰度 

市级 市公共法律服务中心标识指引设置情况   
公服处 

专家评议 
区级 区公共法律服务中心标识指引设置情况   

35 

公共法律服务 

实体平台无障碍

设施配建率 

市级 
市公共法律服务中心、法援中心无障碍设施建设情

况 
  

公服处 

专家评议 
区级 

区公共法律服务中心、法援中心无障碍设施建设情

况 
  

36 
12348 网络咨询

答复响应度 
市级 第三方质检   

公服处 

质检结论转换 

37 
12348 电话咨询 

接通率 
市级 第三方质检   

公服处 

质检结论转换 

38 
 

 

 

 

 

 

 

 

法治宣传成效度 市级 
设计题目（对新法律法规了解情况、对热点法治宣

传活动了解情况） 
  

社科院 

问卷调查 

39 
公证服务 

知晓度 
市级 设计题目（遇到哪些情况可以办理公证）   

社科院 

问卷调查 



序
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一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 发展目标 数据来源 

40 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公共法律服

务满意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服务 

知晓率 

 

法律援助知晓度 市级 设计题目（遇到哪些情况可以申请法律援助）   
社科院 

问卷调查 

41 人民调解知晓率 市级 设计题目（遇到哪些情况可以申请人民调解）   
社科院问卷调

查 

42 
行业性、专业性

人民调解知晓率 
市级 设计题目（哪些行业、专业有专门的人民调解组织）   

社科院 

问卷调查 

43 仲裁知晓度 市级 
设计题目（哪些纠纷可以申请仲裁，区分普通群众、

专业人士） 
  

社科院 

问卷调查 

44 司法鉴定知晓度 市级 设计题目（遇到哪些情况需要申请司法鉴定）   
社科院 

问卷调查 

45 
公共法律服务实

体平台知晓率 

市级 设计题目（是否知道有这样的服务机构）   
社科院 

问卷调查 
区级 设计题目（是否知道有这样的服务机构）   

46 

公共法律服务实

体平台服务内容

知晓率 

市级 设计题目（提供哪些服务）   
社科院 

问卷调查 
区级 设计题目（提供哪些服务）   

47 
12348 网上服务

载体知晓率 
市级 设计题目（知道哪些网上服务载体）   

社科院 

问卷调查 

48 
12348 网上服务

内容知晓率 
市级 设计题目（提供哪些服务）   

社科院 

问卷调查 
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49 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公共法律服

务满意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12348 电话咨询

知晓率 
市级 设计题目（电话号码）   

社科院 

问卷调查 

50 

服务 

首选率 

公证服务首选率 市级 设计题目（办理遗嘱继承采用的方式）   
社科院 

问卷调查 

51 人民调解首选率 市级 
设计题目（遇到矛盾争议首先会寻求解决问题的途

径：人民调解、诉讼、信访、投诉） 
  

社科院 

问卷调查 

52 仲裁首选率 市级 
设计题目（签订合同时约定争议解决的途径：仲裁、

诉讼） 
  

社科院 

问卷调查 

53 法律咨询首选率 

市级 
设计题目（遇到法律问题首先会怎么办：通过 12348

公共法律服务平台咨询、律师咨询、找熟人咨询） 
  

社科院 

问卷调查 
区级 

涉及题目（遇到法律问题首先会怎么办：向所在街

道、居村公共法律服务中心律师咨询、律师咨询、

找熟人咨询） 

  

54 

 

 

 

服务 

满意率 

 

 

 

律师服务满意率 

市级 1-全市有责投诉数/全市承接案件数   

律工处 

区级 1-本区有责投诉数/本区承接案件数   

55 公证服务满意率 

市级 
1-全市有责投诉数/公证服务案件数 

测评对象：全市公证处 
  

公管处 

区级 
1-本区有责投诉数/公证服务案件数 

测评对象：除市管公证机构外，进行属地测评 
  



序
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56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公共法律服

务满意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服务 

满意率 

法律援助满意率 

市级 1-全市有责投诉数/市法援中心办理案件数   

公服处 

区级 1-本区有责投诉数/区法援中心办理案件数   

57 人民调解成功率 

市级 全市人民调解组织调解成功案件数/调解总数   

促进法治处 

区级 本区人民调解组织调解成功案件数/调解总数   

58 调解协议履行率 

市级 全市人民调解组织调解协议履行数/调解总数   

促进法治处 

区级 本区人民调解组织调解协议履行数/调解总数   

59 司法鉴定满意率 

市级 1-全市有责投诉数/全市司法鉴定案件总数   

司鉴处 

区级 

1-本区有责投诉数/本区司法鉴定机构办理案件总

数 

测评对象：住所地在本区的司法鉴定机构 

  

60 

公共法律服务 

实体平台 

服务满意率 

市级 服务即时评价+神秘客户 

 
社科院 

暗访调查 
区级 服务即时评价+神秘客户 
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61 
12348 上海法网

服务满意率 
市级 服务即时评价+神秘客户  

社科院 

暗访调查 

62 
12348 热线 

服务满意率 
市级 服务即时评价+神秘客户  

社科院 

暗访调查 

 


